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 ㆍ본 인쇄물의 저작권은 한국토요타자동차㈜에 있습니다.

 ㆍ본 인쇄물은 2024년 10월 기준으로 제작되었습니다.

 ㆍ본 인쇄물에 게재된 이미지는 고객의 이해를 돕기 위해 연출된 것으로 실제 판매 모델과

차이가 있을 수 있습니다.

 ㆍ상품의 가격 및 서비스 품목은 가까운 렉서스 서비스센터를 통해서 반드시 확인하시기 바랍니다.

렉서스 고객 지원실 : 080-4300-4300

이용 조건

1 	렉서스 연장 보증 프라임 발효 : 은 렉서스 일반 보증(4년 또는 10만 km 이내, 선도래 조건) 및 

	 하이브리드 관련 부품(5년 또는 8만 km 이내, 선도래 조건) 보증 서비스가 종료된 이후부터

	 적용됩니다.

2 	렉서스 연장 보증 프라임은 렉서스 일반 보증 서비스와 동일한 프로세스로 진행됩니다.

3 	렉서스 연장 보증 프라임은 렉서스 일반 보증 서비스와 일부 상이한 항목이 있으니,

	 반드시 아래 리스트를 확인하시기 바랍니다.

	 * 유의 사항 참조 요망  

유의사항

아래 항목과 관련된 차량의 수리, 부품의 교환, 고객 보상은 렉서스 연장 보증 프라임에서 제공하는

서비스 항목이 아닙니다.

·	렉서스 연장 보증 프라임에서 제공하는 연장 보증 서비스의 기간 / 주행거리 조건을 충족하지 않는 차량

·	파워트레인 관련 부품

·	제조업체의 통제 불가 사항 : 자동차 경주 또는 트랙 주행 등 차량의 무리한 운행, 과적, 부주의, 개조, 변경,

	 변조, 분해, 부적합한 조정 및 수리, 사고 및 추가 부품의 사용으로 인한 고장

·	돌조각이나 긁힘으로 인해 도장 표면이 부식된 경우, 환경에 의한 산성비, 풍매성 분진(화학약품, 수액 등),

	 염분, 우박, 폭풍, 번개, 홍수, 기타 천재지변에 의한 도장 부식 또는 손상

·	점검 주기 미 준수 : 부적절한 점검 / 정비에 의해 발생한 수리나 조정 및 사용자 설명서에 명시된

	 정기점검 주기를 미 준수하여 발생한 고장

·	불량 연료, 오일, 윤활유 사용 : 사용설명서에 명시된 오일류(엔진오일, 부동액 등) 이외의 것을 사용하여

	 발생한 고장이나 오일 교환주기 미 준수 및 미 보충으로 인한 고장

·	일반적인 품질 및 기능상 영향이 없는 소음, 진동, 마모, 벗겨짐 또는 변색, 변형, 퇴색, 얼룩과 같은 노화

·	주행 거리계의 변조 또는 개조로 인해 정확한 주행거리가 쉽게 판단되지 않는 경우

·	추가 비용 : 사고 혹은 전화통화, 시간 손실, 불편함, 상업적 손실과 같은 부수적인 손실

·	유지관리 비용은 차량 소유자 부담 : 정상적인 차량 관리를 위한 일반 제반 사항 즉, 엔진 튠업, 윤활유, 급유,

	 청소 및 광택, 필터 교환, 냉각수, 스파크 플러그, 퓨즈, 와이퍼 블레이드, 브레이크 패드 및 라이닝 또는

	 마모된 클러치 라이닝의 교체, 12V 보조 배터리 등

※ 연장 보증 서비스 제외 항목

Maintenance : Timing Belt Set, Battery / Battery Cable, Glow Plug / Spark Plug & Cable, Engine Oil / Oil Filter / Air Cleaner, 
Transmisson Oil & Filter / Rear Axle Oil, Fuel Filter / Aircon Filter(Dust Filter), V-Belts, Diesel Fuel Nozzle,
Manual Tm Clutch Disk, Manual Tm Clutch Pressure Plate & Oil, Brake pad / Lining / Oil, Wheel / Wheel Cover,
Brake Disc / Drum / Shoe, Coolant / Oil, Aircon Gas / Transmitter batter, Fuses / Bulbs / HID & LED, Wiper Blade,
Tune-Up / Duty Adjust, Wheel Balance / Wheel Alignment, Tyre / Tyre Rotation

Emission : Emission Related All Parts (Based on The Government's Regualation)

Console Electric / Electronic : LG Navi Unit

Chassis / Body : Cross Member / Center Member

Hybrid : Hybrid Battery, Hybrid Control Module, Battery Control Module

Trima : Weather Strip & Door Moldings, Paint / Sheet metal / Corrosion / Rust, All Outer Panels & Parts, Bumper,

Front & Rear Seat / Head Rest, Front & Rear Seat Track, Front & Rear Seat (But, Electric Parts Are Included), Floor Carpet / 
Met, Windshield / Windows, Constant Velocity Joint (Tearing & Bursting, But, Mechanincal Breakdown Included),  
Water Leak / Wind Noise / Sensual Discontent, Door Trim / Hood Trim, Quarter Trim / Trunk Lid, Rear Package Trim,
Interior Side Trim, Isolation Pad, Body Side Trim, Luggage Compartment, Door Latch / Checker, Shroud & Facer,
Covering Shelf, Sunvisor / Head Lining, Glass Run, Front & Rear Console, Cup Holder / Crash Pad, Wear & Tear
* Constant Velocity Joint : 기계적인 고장은 보상

렉서스에서 제공하는 최고 수준의 품질 보증 서비스를

경험할 수 있습니다.
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※ 상기 이미지는 실제와 다를 수 있습니다.

렉서스 연장 보증 프라임

렉서스 연장 보증 프라임은 고객님의 품격 있고 안전한

드라이빙을 위한 고객 안심 프로그램입니다.

렉서스의 보증 서비스에 렉서스 연장 보증 프라임을 더하여

오랜 기간 안심하고 편안한 프리미엄 카 라이프를 즐기시기 바랍니다.

1  렉서스 공식 딜러에서 출고된 차량(‘F’ 전 차종은 상품 가입 대상에 포함되지 않습니다.)

2  차량 출고일 기준 3년 / 주행거리 기준 6만 km(선도래 기준) 이내의 차량

3  가입 대상 제외 차량

	 - 택시, 렌터카를 포함한 영업용 및 상용 등으로 이용되는 차량

	 - 경찰, 군용, 응급차량	 – 적재 중량 1톤 초과 차량	 - 프로토 타입, 전기차

    	※ 단, 여신 전문 금융사에서 제공하는 1년 이상의 장기 렌탈 차량의 경우에는 가입 가능

연장 보증 프라임 가입 대상

렉서스 연장 보증 프라임이란? 렉서스 연장 보증 프라임은 신차 구매 시 제공되는 기본 보증 서비스가 종료된 이후  1년 / 2만 km(선도래 기준) 동안

추가 보증 서비스를 제공하는 상품입니다.

※ 렉서스 케어 프로그램으로 공식 서비스센터에서 공식 정기점검 후, 엔진 및 동력 전달 계통에 대한 추가 보증이 제공됩니다. (홈페이지 참조)

※ 일반 보증 범위 중 엔진 및 동력전달계통에 대한 추가 보증은 제외됨.

※ 하이브리드 시스템 특별 보증 항목 중 시스템 관련 부품 보증(5년 / 8만 km)의 기간도 추가 1년 2만 km까지 보증기간이 연장됨.

최대 5년 / 12만 km

※ 하이브리드 차량의 경우 시스템 특별 보증(시스템 관련 부품)을 포함

렉서스 일반 보증 서비스 4년 / 10만 km 

1010만 kmkm 

추가 1년 / 2만 km

1212만 km km 

44년 55년

연장 보증 프라임 상품 특장점

합리적이고 경제적인 선택

전국 렉서스 공식 딜러 서비스센터에서

편리한 사용
최대 55년까지 안심하고 즐기는 드라이빙

차량의 잔존가치 향상

(차량 중고차 매매 시 상품이 함께 양도)

※ 렉서스 연장 보증 프라임은 일반보증 및 하이브리드 시스템 관련 부품만으로 적용됩니다.(단, 엔진 및 동력전달계통 일반 보증 범위 제외)

	 그 외 하이브리드 제어 모듈(7년 또는 12만 km 이내), 하이브리드 고전압 배터리(10년 또는 20만 km 이내),

	 기타 배출가스(5년 또는 8만 km 이내), 정화용 촉매 / 전자 제어장치(7년 또는 12만 km 이내)는 포함되지 않습니다.

렉서스 보증 서비스(무상 제공) 렉서스 연장 보증 프라임(유상)

차체, 일반 부품

4년 또는 10만 km
차체, 일반 부품

※ 엔진 및 동력전달계통 보증 제외

하이브리드 시스템 관련 부품 

(모터, 제너레이터, 인버터, 컨버터) 5년 또는 8만 km
※하이브리드 제어 모듈, 하이브리드 고전압 배터리,  

기타 배출가스, 정화용 촉매, 전자 제어장치

하이브리드 시스템 관련 부품 
(모터, 제너레이터, 인버터, 컨버터) 


